CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACION A LOS SERVICIOS DE TECAVICAS, S.L.

Primera. Objeto del contrato.

Por el presente contrato, TECAVICAS, S.L. pone a disposicion de la persona fisica
o juridica cuyas circunstancias quedan resefiadas en la Solicitud de Servicio que
se adjuntan a este documento (en adelante, el CLIENTE), los servicios indicados en
aquellas (en adelante el Servicio) definidos en la clausula Segunda del presente
contrato. El CLIENTE puede seleccionar una o varias opciones de servicio de todas
las que se ofrecen en la Solicitud de Servicio.

Segunda. Definicion de LOS SERVICIOS.

2.1 El Servicio de Television por cable.

Prestacion por la cual el CLIENTE recibira en el domicilio indicado en la Solicitud
de Servicio un paquete de canales de television o servicios audiovisuales, segun
la programacion vigente de TECAVICAS, S.L. en cada momento, que pueden ser
modificados unilateralmente por ésta en cuanto a su nimero y clase, por no estimarse
ninguno de ellos parte esencial del mismo.

2.2 El Servicio de Internet.

Acceso integral a Internet, a la velocidad de acceso y bajo la tecnologia que el
CLIENTE haya elegido en la Solicitud de Servicios.

2.3 El Servicio de acceso telefénico fijo en acceso directo a red de telefonia primaria.
Consistente en la posibilidad de cursar llamadas desde el nimero o nimeros
designados en el contrato. El Servicio permitira cursar llamadas metropolitanas,
provinciales, interprovinciales, internacionales y de fijo a moévil en el modo de acceso
directo.

Tercera. Obligaciones de las partes.

3.1 En el Servicio de Television.

a. TECAVICAS, S.L. se compromete a:

Conectar a su red de cable un punto de television, siempre dentro del domicilio
antes mencionado, dandole el servicio siguiente: Paquete basico de canales television
nacional, privada y autonémica, Paquete de canales de television satélite -seguin
la programacién de TECAVICAS, S.L. vigente en cada momento-, y Programacién
local.

ElI CLIENTE podré contratar, a la firma del presente o posteriormente, la ampliacion
del servicio a otros televisores, que satisfara con independencia de los anteriores
como instalacion adicional.

El orden y niUmero de canales comercializados, asi como la programacién, podran
s?r Imodificados total o parcialmente por TECAVICAS, S.L. informados previamente
al cliente.

Suministrar al CLIENTE el receptor digital en la modalidad que éste haya contratado
en la Solicitud de Servicios.

b. EI CLIENTE se compromete a:

Disponer de un receptor capaz de soportar la sefial enviada por
TECAVICAS S.L. Lainadecuacion del aparato receptor, exime de toda responsabilidad
a ésta por la inadecuada recepcion del servicio.

- Hacer un disfrute Unica y exclusivamente privado del servicio.
- Respetar la normativa relativa a la propiedad intelectual o propiedad
industrial, o cualquier acto ilicito o que de lugar a dafios para terceros que se
produzcan con ocasién del uso del Servicio de Television.

- Realizar el pago de los recibos emitidos por TECAVICAS, S.L. de forma
mensual y referida al importe del servicio.

Otorgar una servidumbre de paso en favor de TECAVICAS, S.L., y sin
contrapresta0|0n alguna por parte de éste, para que TECAVICAS, S.L. establezca
la red de cable que discurrira desde el punto de entrada al domicilio del CLIENTE,
cuando esta servidumbre sea necesaria para el correcto suministro de este servicio.
3.2 En el Servicio de Internet.

a. TECAVICAS, S.L. se compromete a:

- Prestar al CLIENTE el Servicio solicitado por este en la Solicitud de
Servicios. La velocidad de acceso a Internet dependera en cada momento de su
trafico, del nUmero de abonados simultaneos y de otros factores técnicos asociados
a esa red, de forma ain mas sensible si se trata de un servicio inalambrico, y por
tanto ajenos a TECAVICAS, S.L.

Instalar un Unico punto terminal de red y conectar asimismo un Unico
eqmpo informatico.

No obstante, el abonado podra contratar, a la firma del presente o posteriormente,
la ampliacién del servicio a otros equipos informaticos, cuya instalacion satisfara
con independencia de la anterior como instalacion adicional.

- Poner a disposicion del CLIENTE el software de conexién y el cable
modem en la forma estipulada en la Solicitud de Servicio.

Los trabajos de instalacion del software y hardware de conexion en el equipo
informatico del CLIENTE y su configuracién estan excluidos de la instalacién del
Servicio, salvo que expresamente fueran convenidos en la Solicitud de Servicios.
Caso de que la instalacién del software y hardware no se realizara por la operadora,
se entendera cumplida la obligacién de instalacién mediante la comprobacion por
parte del personal técnico de la empresa, por sus propios medios, del servicio en
el punto de instalacion.

Publicar en la pagina web que figura en el encabezado informacién
detallada comparable, pertinente, facilmente comprensible, accesible y actualizada
sobre la calidad de los servicios.

- Poner a disposicion del CLIENTE los parametros y métodos para la
medicién del Servicio.

b. EI CLIENTE se compromete a:

- Hacer un disfrute Unica y exclusivamente privado del servicio. A estos
efectos, se entendera que el CLIENTE realiza un uso por cuenta o beneficio de
terceros si lleva a cabo, entre otras, las actividades de establecimiento y mantenimiento
de servidores para correo electrénico, http, ftp y/o peer to peer.
- Realizar el pago de los recibos emitidos por TECAVICAS, S.L.
- Respetar la normativa relativa a la propiedad intelectual, intromisién en
comunicaciones privadas u obtencion de informacion confidencial o cualquier acto
ilicito establecido en la normativa reguladora de la Sociedad de la Informacién.
- Otorgar una servidumbre de paso en favor de TECAVICAS, S.L., y sin
contraprestacion alguna por parte de éste, para que TECAVICAS, S.L. establezca
la red de cable que discurrira desde el punto de entrada al domicilio del CLIENTE,
cuando esta servidumbre sea necesaria para el correcto suministro de este servicio.
Para la prestacion del servicio en condiciones de calidad, el equipo informatico del
abonado habra de reunir las siguientes caracteristicas: Procesador a velocidad
superior a 233 MHz, 32 Mb de memoria RAM, Sistema operativo Windows XP/Vista,
Navegador, Puerto USB o tarjeta de red Ethernet 10/100.

3.3 En el Servicio de Telefonia.

a. TECAVICAS, S.L. se compromete a:

Prestar al CLIENTE los Servicios solicitados por este en la Solicitud de
SerV|C|os El Servicio Telefénico prestado por TECAVICAS, S.L. es un servicio
telefénico fijo disponible al publico en acceso directo. El Servicio Telefénico de
TECAVICAS, S.L. se presta sobre una red de transmisién de datos, por lo que el
servicio es vulnerable a las caidas del suministro eléctrico y a los flujos de la red
Internet. En el caso de que EL CLIENTE acceda a este servicio a través de una red
inalambrica, a las causas de vulnerabilidad anteriores se anadiran las propias de
dicha tecnologia (inclemencias del tiempo).

- Suministrar al CLIENTE el Médulo de Acceso (MTA) en la modalidad que
éste haya contratado en la Solicitud de Servicios.

Desactivar los servicios de tarificacién adicional y las llamadas internacionales
cuando asi se lo solicite por escrito el CLIENTE.A estos efectos, el CLIENTE
comunicara a TECAVICAS, S.L., su intencion de desconectarse de los servicios de
tarificacién adicional y/o las llamadas internacionales. TECAVICAS, S.L. admitira
tanto la peticién por escrito a la direccion de TECAVICAS, S.L., como las realizadas
por via telefénica o telematica al correo electronico de TECAVICAS, S.L. (ambos
datos aparecen en el encabezado de este documento). TECAVICAS, S.L. procedera
a dicha desconexién como maximo en el plazo de DIEZ (10) dias desde la recepcion
de la comunicacién del CLIENTE. En caso de que dicha desconexién no se produjera
tras ese plazo por causas no imputables al CLIENTE, seran de cargo de TECAVICAS,
S.L. los costes derivados del servicio cuya desconexién se solicita.
El CLIENTE podra obtener un nuevo nimero de teléfono que le sera facilitado por
TECAVICAS, S.L.

En caso de que el CLIENTE desee conservar su actual nimero de teléfono,

TECAVICAS, S.L. gestionara la portabilidad frente a otros operadores y la Entidad

de Referencia. En este caso, el CLIENTE debera firmar el documento anexado a

este contrato (Anexo de Portabilidad) tanto en el momento de la contratacion, como

cada vez que se modifique el operador proveedor del servicio telefénico fijo disponible

al publico de TECAVICAS, S.L., segun lo establecido en el articulo 5.2 del Real

Decreto 899/2009, de 22 de mayo, por el que se aprueba la carta de derechos del

usuario de los servicios de comunicaciones electronicas.

b. EI CLIENTE se compromete a:

- Hacer uso propio del Servicio contratado.

- Facilitar a TECAVICAS, S.L. el acceso al lugar de recepcion del Servicio

para que este pueda cumplir con las obligaciones contraidas en el presente Contrato.
Abstenerse de modificar, trasladar o manipular de modo alguno el Médulo

de Acceso (MTA).

- Pagar el importe requerido por TECAVICAS, S.L., que comprendera el

consumo de las llamadas asi como la cuota mensual del Servicio.

Cuarta. Responsabilidad por los Servicios.

TECAVICAS, S.L. no se responsabiliza de los contenidos ni de los cambios de
programacion de los canales de television o servicios audiovisuales objeto del
servicio del presente contrato, siendo responsables los operadores de television
que realicen las emisiones de television de asegurar que la programacion cumpla
lo establecido en la legislacion vigente.

TECAVICAS, S.L. se reserva el derecho de incluir publicidad en su programacioén
local.

TECAVICAS, S.L. no sera responsable del contenido accesible a través del servicio
de Internet, salvo en los supuestos establecidos por la secciéon segunda de la ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacién y de comercio
electrénico.

El CLIENTE se compromete a respetar la normativa relativa a la propiedad intelectual
o propiedad industrial, intromisién en comunicaciones privadas u obtencién de
informacién confidencial o cualquier acto ilicito o que de lugar a dafios para terceros
que se produzcan con ocasion del uso por el CLIENTE de los servicios de Internet,
o del uso de los servicios de Internet por terceras personas a través de su clave
personal (a estos efectos se presumira que tales personas han empleado su clave
con su consentimiento a menos que el CLIENTE hubiera solicitado ya de TECAVICAS,
S.L. la anulacion de la clave en cuestion). Se considerara que existe un incumplimiento
del contrato por parte del CLIENTE si terceras personas a través de su clave personal
utilizan los servicios de Internet de forma que perjudique la imagen de TECAVICAS,
S.L., o cometa cualesquiera infracciones mencionadas en este contrato. El CLIENTE
debera adoptar las precauciones necesarias a efectos de preservar sus ficheros y
sistemas informaticos de eventuales accesos no deseados por parte de terceros.
El objetivo de disponibilidad minima mensual del Servicio sera del 90 %. Si el
Servicio no estuviera disponible por encima de estos porcentajes, automaticamente
el CLIENTE tendra derecho a descuentos en el siguiente recibo emitida en funcion
del tiempo en que el Servicio no haya estado disponible. Respecto a la garantia de
los moédulos de acceso, ésta no excedera del tiempo de garantia que aplique el
fabricante del mismo.

TECAVICAS, S.L. se compromete a suministrar la conexion inicial a los Servicios
en un plazo de UNA (1) semana desde la fecha de Solicitud del CLIENTE.
Es responsabilidad del CLIENTE dotar a la instalacién interna de su vivienda (Médulo
de Acceso) de un sistema de alimentacion interrumpida, asi como un sistema de
respaldo del servicio telefénico en caso de que desee recibir servicios externos
tales como los servicios de alarma, datafonos, servicios de tele asistencia, o servicios
de fax, etc.

EL CLIENTE exime de responsabilidad a TECAVICAS, S.L. por los dafios y/o perjuicios
que la caida del servicio de suministro eléctrico y/o el flujo de la red de datos
pudieran producirle, incluida la imposibilidad de recibir servicios no prestados por
TECAVICAS, S.L.

En caso de que en el transcurso de una intervencion para solucionar una averia se
demuestre que la causa es imputable al CLIENTE debido a una manipulacién
indebida de los equipos de TECAVICAS, S.L., el CLIENTE exime a TECAVICAS, S.L.
de responsabilidad alguna sobre los servicios. Las interrupciones ocasionales
realizadas por TECAVICAS, S.L. con motivo de la mejora en el servicio, no daran
derecho a compensacioén a favor del CLIENTE. Dichas interrupciones seran lo mas
breve posible y se realizaran preferentemente durante franjas horarias de minimo
consumo de servicio. Ninguna de las partes sera responsable de retrasos o
incumplimiento ocasionados por fuerza mayor.

En todo caso, la responsabilidad total de TECAVICAS, S.L. surgida en relacién con
el presente contrato no excederd, bajo ninguna circunstancia, de las cantidades
abonadas a TECAVICAS, S.L. por el Servicio en los TRES (3) meses anteriores a la
fecha de dicha reclamacion.

Quinta. Resolucién de incidencias.

El CLIENTE debera comunicar a TECAVICAS, S.L., a través de cualquiera de los
datos de contacto que figuran en el encabezado de este documento, cualquier
queja, reclamacion o cualquier incidencia contractual. A partir de la comunicacion
TECAVICAS, S.L. intentard resolver dicha incidencia en el plazo mas breve posible.
TECAVICAS, S.L. facilitara al CLIENTE, mediante cualquier soporte que lo permita,
acreditacion de la presentacion y contenido de la incidencia o reclamacién. En todo
caso, TECAVICAS, S.L. facilitara al CLIENTE un numero de referencia de dicha
incidencia.

Cuando la reclamacion se refiera a una determinada factura, ésta debera cursarse
en el plazo de DIEZ (10) dias habiles desde su recepcion por el CLIENTE. En tal
caso, el CLIENTE queda, no obstante, obligado a saldar al vencimiento la suma de
aquellas comunicaciones que no hayan sido reclamadas.

Si el CLIENTE no hubiera obtenido respuesta satisfactoria a su reclamacion, en el
plazo de un mes, podra dirigir su reclamacion a la Secretaria de Estado de
Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.



Sexta. Mantenimiento de LOS SERVICIOS.

El CLIENTE tendra derecho a recibir la prestacion de los Servicio tras la firma del
presenta contrato y, una vez realizada la instalacion de LOS EQUIPOS.
La instalaciéon que sirve para conectar la red troncal y de distribucion de la operadora
con el domicilio del CLIENTE, y hasta la colocacién dentro de éste de un punto
terminal de red, se denomina instalacion exterior. La instalaciéon colocada dentro
del domicilio del abonado y desde el punto terminal de red hasta los aparatos
receptores de los servicios se denomina instalacién interior. EI mantenimiento de
la instalacion exterior serd de cuenta de TECAVICAS, S.L. durante toda la vigencia
del contrato, y el de la interior durante el primer afio de vigencia, excepto, en ambos
casos, si el mal estado o funcionamiento es debido a una actuacién dolosa o
negligente del CLIENTE. El servicio de garantia incluird siempre los gastos de
desplazamiento y mano de obra del personal cualificado, y los de reposicion de
material, piezas y equipos defectuosos cuando el mal estado, ademas de no ser
imputable al CLIENTE, no se deba tampoco a caso fortuito o fuerza mayor.
El mantenimiento de la instalacién interior sera de cuenta del CLIENTE, que habra
de satisfacer, de conformidad con las tarifas vigentes en el momento de su prestacion,
los gastos de reposicion, desplazamiento y mano de obra que se originen por
causas distintas del uso diligente, incluso por caso fortuito o fuerza mayor, una vez
transcurrido el periodo de garantia establecido en la estipulacién octava de la
presente condicion.

El CLIENTE podra contratar, inicial o posteriormente, el servicio de mantenimiento
de la instalacion interior para después de transcurrido el periodo de garantia, que
cubrira los gastos de desplazamiento y mano de obra, siempre que el defecto o
pérdida no tenga su causa en una actuacién u omisiéon dolosa o negligente del
CLIENTE. La reposiciéon de material, piezas y equipos seran satisfechas por el
CLIENTE en la cuantia determinada en las tarifas vigentes cuando su deterioro no
sea originado por un uso diligente.

Si fuera necesario efectuar algun tipo de instalacion en el equipo informatico del
CLIENTE, dicha instalacién podra ser efectuada por personal debidamente autorizado
por TECAVICAS, S.L.; en dicho caso el CLIENTE autoriza a llevar a cabo la instalacién
correspondiente y exonera a TECAVICAS, S.L. de cualquier pérdida de garantia de
sus equipos informaticos, de cualquier dafo y/o pérdida producida en el software
que el CLIENTE tenga instalado en su equipo informatico, asi como de cualquier
fallo accidental producido en el equipo informatico del CLIENTE y que pueda tener
lugar como consecuencia de las instalaciones necesarias para poder recibir el
servicio de acceso a Internet.

Séptima. Alquiler o venta de LOS EQUIPOS.

TECAVICAS, S.L. entregara al CLIENTE, en perfectas condiciones de uso, un cable
maédem, un receptor digital y un Médulo de Acceso (en adelante LOS EQUIPOS)
necesarios para la prestacion de los Servicios.

Si el CLIENTE elige la opcion de alquilar LOS EQUIPOS ésta implicara una cesion
de uso a favor del CLIENTE, cuya duracion sera el periodo de vigencia del presente
contrato. En este caso, LOS EQUIPOS seran propiedad del TECAVICAS, S.L. y el
CLIENTE no podra cederlos o entregarlos a terceros, debiendo mantenerlos en su
poder durante la vigencia del presente contrato y utilizarlos exclusivamente en el
lugar y para el fin contratado. EI CLIENTE abonara la cantidad establecida en el
anexo de tarifas.

El régimen de utilizacion sera el de alquiler si las partes no acuerdan expresamente
otro.

Si el CLIENTE elige la opcién de Comprar LOS EQUIPOS, éstos seran propiedad
del CLIENTE, que debera abonar en el primer pago la cantidad establecida en el
Anexo de Tarifas.

La garantia de LOS EQUIPOS sera la misma que suministre el fabricante a
TECAVICAS, S.L., siempre y cuando el CLIENTE no hubiera manipulado
indebidamente los mismos, efectuando modificaciones técnicas sobre ellos o
causando dafos culposa o negligentemente.

En el caso de Compra de LOS EQUIPOS TECAVICAS, S.L. solo prestara el servicio
de asistencia técnica en el domicilio, a solicitud del CLIENTE y mediante el pago
del precio establecido para las intervenciones fuera de garantia.

Octava. Precio, forma de pago y facturacion.

8.1. Precio.

El precio de los Servicios aparece estipulado en el Anexo de Tarifas. TECAVICAS,
S.L. cobrara al CLIENTE la prestacion de los Servicios con arreglo a las tarifas
vigentes en cada momento.

Los precios se actualizaran anualmente, con efectos al primero de enero de cada
afo, con arreglo al Indice de Precios al Consumo establecido para la Comunidad
Autonoma por el Instituto Nacional de Estadistica u Organismo que asuma esa
funcién. Dicha variacién sera repercutida al abonado, sin previa notificacioén personal.
Las tarifas seran revisadas en funcion de los costes del servicio contratado, y seran
comunicadas a través de su publicacion en la web de TECAVICAS, S.L. TECAVICAS,
S.L. notificara al CLIENTE la revision de las tarifas que le afecten con una antelacion
minima de TREINTA (30) dias a la fecha de emision del recibo correspondiente para
su cobro, entendiéndose la conformidad del CLIENTE con la revision propuesta si
en los QUINCE (15) dias anteriores a dicha fecha no manifiesta su oposicion.
El CLIENTE disconforme con la revision de las tarifas podra causar baja en el
servicio cuyo precio haya sido revisado sin penalizacion alguna para él, notificandolo
a TECAVICAS, S.L. en el expresado plazo. Asimismo TECAVICAS, S.L. podra
resolver unilateralmente la prestacion del servicio cuyo precio haya sido objeto de
revision no aceptada por el CLIENTE; Y manteniéndose en ambos casos, si ello
fuera técnicamente posible, vigente el contrato respecto del resto de los servicios
contratados.

8.2 Forma de pago.

El CLIENTE debera abonar a TECAVICAS, S.L. la cuota de inscripcién asi como,
en su caso, el precio por la adquisicién de equipos, segun las tarifas vigentes en
el momento de la firma del presente contrato. La cuota de inscripcién no sera
reembolsable y de ninguna forma podra ser conceptuada como depésito, fianza,
préstamo, pago a cuenta, u otra figura de naturaleza semejante.
Los Servicios seran satisfechos anticipadamente con caracter mensual y dentro
de los CINCO (5) primeros dias de cada mes, mediante la forma de pago elegida
por el CLIENTE en la Solicitud de Servicio. En caso de que la forma de pago elegida
sea la domiciliacion bancaria, TECAVICAS, S.L. queda expresamente autorizado
a girar el correspondiente recibo contra la cuenta bancaria del CLIENTE especificada
en la Solicitud de Servicios. Si la entidad bancaria no atendiera el pago de los
recibos girados contra la cuenta bancaria del CLIENTE, por éste se satisfaran todos
los gastos que a consecuencia de su devolucion haya de soportar TECAVICAS,
S.L. En todo caso el CLIENTE habréa de notificar a TECAVICAS, S.L. el cambio de
cuenta bancaria contra la que se giran los recibos para su cobro, autorizandole al
propio tiempo a tal fin, y siendo responsable a todos los efectos de esa falta de
notificacion.

Todos los trabajos realizados por TECAVICAS, S.L. de instalacion, mantenimiento,
y asistencia técnica, la reposicién de materiales, piezas y equipos y los
desplazamientos, seran satisfechos por el CLIENTE en un solo pago, incluyendo
su importe en la factura inmediatamente siguiente a ejecucion y aceptacion.

8.3 Facturacion.

En caso de que el CLIENTE lo indique en la Solicitud, TECAVICAS, S.L. le presentara
facturas por los cargos en que haya incurrido, diferenciando debidamente los
conceptos de precios que se tarifican por los servicios. Si lo requiere previamente,
TECAVICAS, S.L. le enviara facturas independientes para los servicios de tarificacion
adicional.

Asimismo, EL CLIENTE tiene derecho a obtener facturacion detallada, sin perjuicio
del derecho a no recibir facturas desglosadas. El coste de dicha facturacion detallado
viene reflejado en el Anexo de Tarifas. No obstante, cuando una factura sea objeto
de reclamacion, TECAVICAS, S.L. facilitara gratuitamente, previa solicitud del
CLIENTE, el nivel basico de detalle de la factura.

En caso de que EL CLIENTE pague la parte de la factura que corresponda al servicio
de comunicaciones electronicas no podra ser suspendido en el mismo, sin perjuicio
de la deuda que pueda subsistir por el importe impagado en otros conceptos. A
estos efectos, en caso de disconformidad con la factura, el CLIENTE tendra derecho,
previa peticién, a la obtencién de facturas independientes para cada servicio.
EL CLIENTE tiene derecho a obtener, a su solicitud, facturas independientes para
los servicios de tarificacion adicional y otros servicios de tarifas superiores y a las
garantias sobre estos servicios que se establezcan por orden ministerial.

Novena. Depésito de garantia.

9.1. Causas.

En los términos establecidos en la legislacion vigente, TECAVICAS, S.L. podra exigir
al CLIENTE un depésito de garantia, tanto en el momento de contratar como durante
la vigencia del contrato, en los supuestos en que el CLIENTE hubiese dejado
impagadas una o varios recibo relativos a otro u otros contratos anteriores o vigentes
con TECAVICAS, S.L. o cualquier otro operador, o si el CLIENTE incurriese de modo
reiterado en retraso en el pago de los recibos correspondientes a los Servicios.
9.2. Estimacion.

El dep6sito de garantia se podra constituir en efectivo o aval bancario, cuyo importe
se determinara de acuerdo con los siguientes criterios:

9.2.1. En el primer supuesto, sumando el importe de los tres ultimos recibos
impagados del contrato de abono que fundamenten la exigencia del depdsito. En
el caso de que fueran menos los recibos impagados, la cantidad resultante sera la
de multiplicar por tres el Ultimo recibo.

9.2.2. En el segundo supuesto, sumando el importe de los tres Ultimos recibos
emitidos al titular del contrato o, en caso de que el contrato tuviera una menor
antigliedad, la cantidad resultante de multiplicar por tres el ultimo recibo.
9.3 Ausencia de constitucion.

Si el CLIENTE no constituye el depdsito de garantia que corresponda en el plazo
de los QUINCE (15) dias siguientes al requerimiento fehaciente de TECAVICAS, S.L.,
la compania estara habilitada para proceder a la suspensién del Servicio. Si
transcurrido un nuevo plazo de DIEZ (10) dias desde un segundo requerimiento no
constituyese el depdsito podra ser dado de baja. En el caso de exigencia del depdsito
en el momento de la contratacién, ante la falta de constitucion del mismo, TECAVICAS,
S.L. podra desestimar su solicitud.

9.4. Devolucion.

TECAVICAS, S.L. procedera a la devolucion del depdsito, en el supuesto de su
constitucion por reiterados retrasos en el pago, cuando quede acreditado que en
UN (1) afo no ha existido ningun retraso en el pago de los recibos emitidos al titular
del contrato y en el segundo supuesto, tan pronto como TECAVICAS, S.L. tenga
constancia del pago integro de las cantidades adeudadas.

Si el CLIENTE con deudas pendientes se diera de baja en el servicio o solicitara el
cambio de titularidad de su abono, TECAVICAS, S.L. podra ejecutar la garantia por
el total de la deuda contraida, quedando el remanente a disposicién del CLIENTE.
Si el CLIENTE hubiera pagado todos los recibos, el depdsito serd devuelto
integramente. TECAVICAS, S.L. procedera a la devolucion del depdsito de garantia
en el plazo de QUINCE (15) dias a contar desde el siguiente a aquel en el que se
cumplan las circunstancias contempladas en los anteriores apartados.
9.5 Riesgo para el Servicio de Telefonia.

TECAVICAS, S.L. podra establecer en las Condiciones Particulares un riesgo para
EL CLIENTE. Cuando EL CLIENTE alcance su limite de riesgo se suspendera el
servicio de forma inmediata.

TECAVICAS, S.L. avisara al CLIENTE cuando su riesgo esté descubierto al SETENTA
Y CINCO POR CIENTO (75 %) y desde ahi, avisara de cada incremento de consumo
en el riesgo de un CINCO POR CIENTO (5%). Cuando el riesgo llegue al CIEN POR
CIEN (100 %) el servicio sera suspendido.

EL CLIENTE podra reducir su riesgo mediante pagos adelantados contra su factura.

Décima. Inicio y vigencia

El presente contrato comenzara a surtir efecto a partir de la firma del mismo.
El plazo de vigencia del presente contrato es de UN (1) afio, renovable de forma
automatica por idéntico periodo, salvo previa renuncia expresa del mismo segun
se establece en la Clausula Duodécima.

En el supuesto de que el CLIENTE tenga intencién de recibir los Servicios en un
domicilio distinto del determinado contractualmente, el CLIENTE debera firmar un
nuevo acuerdo con TECAVICAS, S.L., en las mismas condiciones que el presente.

Undécima. Suspension e interrupcion de LOS SERVICIOS.

11.1. Suspension.

11.1.1. Suspensién temporal del servicio a instancia del CLIENTE.
El CLIENTE podra solicitar a TECAVICAS, S.L. la suspension temporal del servicio
con una antelacion de QUINCE (15) dias a la fecha de suspension deseada. La
duracién de la citada suspension temporal no podra ser menor a un mes ni superior
a TRES (3) meses. El periodo total de suspensioén no podré exceder de NOVENTA
(90) dias por afio natural. En estos supuestos se deducira de la cuota de abono,
como minimo, la mitad del importe proporcional correspondiente al tiempo al que
afecte.

11.1.2. Suspension temporal del servicio a instancia de TECAVICAS, S.L.
TECAVICAS, S.L. podra suspender temporalmente el Servicio por retraso ocasional
o continuado del CLIENTE en el pago del Servicio por un periodo superior a UN (1)
mes, a contar desde la presentacion a éste por TECAVICAS, S.L. del documento
de cargo correspondiente, cuando descubra que se ha producido falsedad en los
datos personales o bancarios proporcionados por el CLIENTE, o cuando la prestacién
del Servicio estuviera condicionada a la no superacién de un limite de crédito.
En caso de suspensién por impago, se mantendran los servicios para llamadas
entrantes, salvo las de cobro revertido, y las salientes de emergencia hasta la
interrupcion del Servicio o, en su caso, hasta la nueva activacion del mismo.
Asimismo, TECAVICAS, S.L. podra suspender temporalmente el servicio cuando,
ante un consumo excesivo, se estime que el CLIENTE esta incurriendo en una
conducta fraudulenta al infringir su obligacién de utilizacién del servicio para uso
propio.

La suspension del servicio no exime al CLIENTE de la obligacién de continuar con
el pago de las cuotas periddicas fijas correspondientes.



11.1.2. Requisitos. Para que la suspension del servicio pueda llevarse a cabo, han
de cumplirse los siguientes requisitos:
- TECAVICAS, S.L. requerira el pago y notificaré la suspensién mediante una
comunicacion, que se practicara con al menos CINCQ (5) dias de antelacién a la
fecha en gue vaya a tener lugar |a suspensién del servicio.
- La esmunicacion [ndicaré la fechs en que, de no efectuarse el pago, tendré lugar
la suspension.
En el supuesto de que el CLIENTE hubiera presentado una reclamacién ante las
Juntas Arbitrales de Consumo o ante la Secretaria de Estado de Teiecomunicaciones
y para la Sociedad de la Informacion, TECAVICAS, S.L. no suspenderé ni interrumpirg
el servicio, mientras que la reclamacion se esté substanciando, siempra que el
CLIENTE consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando el
correspondiente resguardo a TECAVICAS, S.L.
11.1.2. Restablecimiento del servicio. TECAVICAS, S.l. restablecera el servicio
suspendido dentro del dia laborable siguiente a aquél en que tenga constancia de
que el imperte adeudado ha sido satisfecho.
11.2.1. Interrupcién del Servicio Telefénico.
El retraso en el pago del servicio telefénico por un pericdo superior a TRES {(3) meses
o la suspensién temporal, en dos ocasiones, del contraio por mora en el pago de
los servicios correspondientes dara derecho a TECAVICAS, S.L., previo aviso al
CLIENTE, a la intemipcion definitiva de los servicios y a la corvespondiertte resolucién
del conirato. El impago del cargo por los servicios de accese a Internet o de servicios
de ¥arifas supsricres, en aspecial del servicio de tarificacién adicional, sélo dard lugar
a lainterrupcion de tales servicios.
Cuando, durante un parfodo de facturacion, el CLIENTE strra intemupciones temparales
del servicio telefénico, TECAVICAS, S.L. indemnizara con una cantidad que ser3; al
menos, igual a lamayor de las dos siguientes:
a. El promeadio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos
durante loz tres meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el tiempo que
haya durado la interrupcion. En caso de una antigiisdad inferior a tres meses, se
considerard e importe de lafactura media enlas mensualidades compleias efectuadas
o la que se hubiess obtenido en una mensualidad estimada de forma proporcional
al periodo de consumo &fsctivo realizado.
b. Cinco veces la cuota mensual de abono o equivalente vigente en el
momento de la interrupcion, prorrateado por el tismpo de duracién de ésta.
TECAVICAS, S.L. indemnizara automaticamente ai CLIENTE en ia factura
cotrespondiente al periodo inmediato al eensiderado cuando la interrupcién del
servicio suponga el derscho a una indemnizacion por importe supsrior a UN (1) eurc.
En la factura correspondiente se hard constar la fecha, duracién y célculo de la
cuantfa de la indemnizacion que corresponde al abonado.
En el caso de que EL CLIENTE haya elegido la modalidad de prepago, el
corespondiente ajusta en el saldo se realizara en un plazo no superior al dal resto
de abonados.
En interrupciones por causas de fuerza mayor, TECAVICAS, S.L. se limitar& a
compensar automaticamente al CLIENTE con la devolucién del importe de la cuota
de abono y otras independientes del iraflce, prorrateado por el tiempo gue hublera
durado la interrupcion.
No sera de aplicacidn lo dispuesto anteriormente cuando la interrupcion temporal
esté motivada por alguna de las causas siguientes:
a. Incumplimiento grave por EL. CLIENTE de |as condiciones contractuales,
en especial en caso de fraude o mora en el pago gue dara lugar a la aplicacion de
la suspensién temporal e Interrupcidn. En todo caso, la suspensién temporal o
interrupcién efectaré Gnicamente al servicio en el que se hubiera producido & fraude
0 mora en el pago.
b Por los dafios pradugidos en la red debsido a la canexién por el CLIENTE
de equipos terminales que no hayan evaluado la conformidad, de acuerdo con la
normativa vigente.

Auserncia de suministre eléctrico durante un periodo superior al soportado
por los Sistemas de Alimentacién Ininterrumpida de TECAVICAS, S.L.
Es aplicable a la interrupcién del Servicio, lo previsto en al Clausula Undémma de
estas condiciones para el supuesto de suspensién en caso de reclamacion de la
cantided adeudada.
11.2.2. Interrupcidn del Servicio de Acceso a Internet.
Cuando, durante un perlodo de facturacién, EL CLIENTE sufra interrupciones
temporales del servicio de acceso a Internet, TECAVICAS, S.L. compensaré al
CLIENTE con la devolucion del importe de la cuota de abono y otras cuotas fijas,
prorrateadas por el tiempo gue hubiera durado la interrupcidn. A estos efectos,
TECAVICAS, S.L. indemnizard autométicamente al CLIENTE en la factura
correspondiente al pericdo inmediato al considerado, cuando la intermupcion del
servicio, s& haya producido de manera continua o discontinua, y 8ea superior a seis
horas en horario de 8 a 22. En la factura correspondiente se haré constar la fecha,
duracién y célculo de la cuantia de la compensacin gue corresponde al CLIENTE.
No seré de aplicacion lo dispuesto en el apartado anterior cuando la interrupcion
temporal esté motivada por alguna de las causas siguientes:
a. Incumplimiento grave por EL. CLIENTE de las condiciones contractuales.
b. Daiios producidos en la red debido a la conexién por el CLIENTE de
equipos terminales que no hayan evaluado la conformidad, de acuerdo con la
normativa vigente.

Ausserncia de suministro eléctrico durare un periodo supexior al soportado
por los Sistemas de Alimentacién Ininterrumpida de TECAVICAS, S.L.

Es aplicable a la interrupcién del Servicio, lo previsto en al Cldusula Undécima de
estas condiciones para el supuesto de suspensién en caso de reclamacion de la
cantidad adeudada.

Duodécima. Bxtinclén dsl Contrato
El contrato se extinguira por las causas generales de axtincion de los contratos y,
aspecialmente;

por voluntad del CLIENTE, comunicéndolo previamente al Servicio de
Atencién al Cliente de TECAVICAS, S.L. con una antelacién minima de DOS (2} dias
habiles al momento en gue ha de surtir efectos. TECAVICAS, S.L. no facturara ni
cobraré cualquler cantidad que se haya podido devengar, por causa no Imputable
al CLIENTE, con posterioridad al plazo de dos dfas en que debi6 surtir efectos la
baja.

por denuncia de TECAVICAS, S.L. por incumplimiento por parie del
CLIENTE de cualquiera de las condiciones del presente contrato. Dicharescisién se
producird de plenc deracho en sl momento en gue sea apercibido el CLIENTE, que
no tendr& derecho a compensacion alguna por l0s pagos realizados hasta ese
momento.

manipulacion por el CLIENTE, sin autorizacion previa de TECAVICAS, S.L.
de la infraestruciura y equipos de TECAVICAS, S.L. TECAVICAS, S.L. sereservael
derecho a realizar las oportunas acciones legales en caso de que se dé esta causa
de extincidn.

Cese de actividad de TECAVICAS, S.L.

TECAVICAS, S.L. notificara al CLIENTE, con {1} UN mes de antelacion cualquier
madificacidn sustancial del contrato, informando a 8ste de su derecho a rescindir
sm enalizacién el contrato en caso de no aceptacicn de las nuevas condiciones.
ol CLIENTE gue se hubieseagsogido, en el momentode la Solicitud de contratacién,
a algunﬂ promocion especial soliclta la terminacion del contrato antes del perlodo
minimo establecido en dicha promocién, deberd abonar en el momento de la baja
el pracio del producto o servicio promegionado.
Una vez resuelto el presente contrato, el CLIENTE deber4 devolver a TECAVICAS,
S.L latotalidad de los eguipos que le hubieran sido entregados. A &l fin, el pelsonal
autorizado de TECAVICAS, S.L., debidamente identificado, recogers dichos equipos
en el domicilio del CLIENTE sin cargo para éste, salvo gue la causa de resolucion
del contrato sea la faita de pago, en cuyo caso el CLIENTE abonaré a TECAVICAS,
S.L. los gastos que se ocasionen. Si el CLIENTE no facilitara la reiterada de los
equipos en un plazc maximo de TREINTA {30} dias naturales desde la resolucién
del contrato, TECAVICAS. S.L. tendra derecho a sar indemnizada por una cantidad
igual al precio de mercado de unos equipos nuevos de iguales o similares
caracteristicas que los equipes retenidos. En caso de que el CLIENTE no atienda
los pagos debidos, TECAVICAS, S.L. podra comunicar su morosidad a los ficheros
de impagados gestionados por los Establacimientos Financieros de Crédito, sin
periuicio de una posible reclamacién en via judicial.

Declmatercera. Ceglén del contrato y del Servicio.
El CLIENTE no podré revender o transferir de forma alguna los Servicios.

Decimoocuaria. Secreto de las comunisasiones.

TECAVICAS, S.L. adoptara las medidas e instalara los medios técnicos exigidos por
la normativa vigente en cada momento para garantizar el secreto de las
cornunicacloneg, en funcién de las caracteristicas de la Infraestructura utlizada.

Decimoguinta. Proteccidén de datos.

TECAVICAS, S.L. comunica al CLIENTE que los datos aportados por este en la
Solicitud formarén parte de un fichero de datos de caracter personal del que es
titular y responsable TECAVICAS, S.1.La finalidad de dicho fichero es la gestion de
la prestacion del servicio contratado, asicomo la informar del Servicio y de actividades
relacionadas con sl mismo. Al mismo tiemps, con la firma de este contrato el
CLIEMNTE da su consentimiento para que TECA) VICAS S.L. incluya los datos nales
que aparacsn con e} simbuio * en la Solicitud de Servicio en el listin telefénico de
abonados de TECAVICAS, S.L.

TECAVICAS, S.L. llevaré a cabo la proteccién de datos personales del CLIENTE
segin lo establectdo en la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de
Telecomunicaciones, y en el titulo V del Reglamento aprabado por el Real Decreto
424/2005, de 18 de abril ¥, en lo no previsto por dichas normas, por lo dispuesto
en la leg!slamén vigente sobre proteccidn de datos de caracter personal.

El CLIENTE podré hacer ejercicio de sus derechos de acceso, ractificacion y
cancelacion de sus datos en cualquier momento dirigiéndose a la direccién de
protecciondatos@7play.es.

Decimosexta. Interpretasién del conirato y legislacién aplicable.
L a formacion, ejecucion, validez e interpretacidn del presente contrato se regird por
la legislacién de Espafia. Todas las controversias que surjan en relacion con este
contraio se someterdn a arbitraje de conformidad con las normas de la Camara de
Comerzio de Valencia aplical+les en sumomento. En sado case, EL CLIENTE podra
dirigir su reclamacion a la Sacretaria de Estado da Tslecomunicaciones y parala
Societlad de ia Informacién, Cualquiera de |as dos paries tendra derecho a solicitar
medidas cautelares o desagravios penmanentes a cualquier fribunal con competencia
jurisdiccional. Tarto el CLIENTE womo TECAVICAS, S.L. aceptan ¢ue, salvo por lo
dispuesto por la leglslacién aplicable, mantendran la confidenclalldad respecto a
la existencia y resuliados del procadimiento arhitral, asi como el contenido del
mismo, ¥ solicitarén a los arbitros gue mantengan la misma okligacién de
confidencialidad.

Uiima. Totalidad del contrato.

El presente contrato, incluida cada una de las Solicitudes de Servicio aceptadas
por TECAVICAS, S.L., el Anexo de Tarifas, el Anexo de Portabilidad y el Anexo de
Pramogién constituyen & acuerdo complein y exclugivo entre las partes, sustituyendo
a todas las manifestaciones o acuerdos anteriores o simulténeos en lorelativoa la
materia que en él se incluye.
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