




1 1 .1 .2. Requisitos. Para que la suspensión del servicio pueda llevarse a cabo, han 
de cumplirse loo siguientes requisitos: 
- TECAVICAS, S.L requerirá el pago y notificará la suspensión mediante una
comunicación, que se practicará con al menos CINCO (5) d!as de antelación a la
fecha en que vaya a tener lugar la suspensión del servicio.
- la: comunicación Indicará la fecha: en que, de no efectuarse el pago, tendrá lugar
la suspensión.
En el supuesto de que el CLIENTE hubiera presentado una reclamación ante las
Juntas Arbitrales de Consumo o ame la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones 
y para la Sociedad de la Información, TECAVICAS, S.L no suspenderé. ni interrumpiré.
el servicio, mientras qua la reclamación se esté substanciando, siempre que el
CLIENTE consigne fehacientemente el importe adeudado, entregando el
correspondiente resguardo a TECAVICAS, S.l. 
1 1 .  1 .3. Restablecimiento del servicio. TECAVICAS, S.L restablecerá el servicio
suspendido dentro del día laborable siguiente a aquél en que tenga constancia de
que el importe adeudado ha sido satisfecho.
1 1 .2.1 . Interrupción del Servicio Telefónico. 
El retraso en el pago del servicio telefónico por un período superior a TRES (3) meses 
o la suspensión temporal, en dos ocasiones, del contrato por mora en el pago de 
los servicios correspondientes dará derecho a TECAVICAS, S.L, previo aviso al 
CUENTE, a la intem;pclón definitiva de los servicios y a la correspondiente resolución
del contrato. El impago del cargo por los servicios de acceso a Internet o de servicios 
de tarifas superiores, en especial del servicio de tarificación adicional, sólo dará lugar
a la interrupción de talas servicios. 
Cuando, durante un pet1odo de facturación, el CLIENTE sufra interrupciones temporales 
del servicio telefónico, TECAVICAS, S.L indemnizará con una cantidad que será, al
menos, igual a la mayor de las dos siguientes: 
a. El promedio del importe facturado por todos los servicios interrumpidos
durante los tres meses anteriores a la interrupción, prorrateado por el tiempo que
haya durado la interrupción. En caso de una antigüedad inferior a tres meses, se
considerará el importe de la factura media en las mensualidades completas efectuadas 
o la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada da forma proporciona.! 
al período de consumo efectivo realizado. 
b. Cinco veces la cuota mensual de abono o equivalente vigente en el
momento de la interrupción, prorrateado por el tiempo de duración de ésta. 
TECAVICAS, S.L. i ndemnizará automáticamente al CLIENTE en la factura
correspondiente al período inmediato al considerado cuando la interrupción del
servicio suponga el derecho a una indemnización por importe superior a UN (1) euro.
En la factura correspondiente se hará constar la fecha, duración y cálculo de la
cuantfa de la indemnización que corresponde al abonado. 
En el caso de que El CLIENTE haya elegido la modalidad de prepago, el 
correspondiente ajusta en el saldo se realizará en un plazo no superior al del resto 
de abonados. 
En interrupciones por causas de fuerza mayor, TECAVICAS, S.l. se limitará a
compensar automáticamente al CLIENTE con la devolución del importe de la cuota 
de abono y otras Independientes del tráfico, prorrateado por el tiempo que hubiera 
durado la interrupción.
No será de aplicación lo dispuesto anteriormente cuando la interrupción temporal 
esté motivada por alguna de las causas siguientes: 
a. Incumplimiento grave por EL CUENTE de las condiciones contractuales, 
en especial en caso de fraude o mora en el pago que dará lugar a la aplicación de 
la suspensión temporal e Interrupción. En todo caso, la suspensión temporal o
interrupción afectará únicamente al servicio en el que se hubiera producido el fraude 
o mora en el pago. 
b. Por los dal"ios producidos en la red debido a la conexión por el CUENTE
de equipos termina.les que no hayan evaluado la conformidad, de acuerdo con la
normativa vigente. 
c. Ausencia de suministro eléctrico durante un periodo superior al soportado 
por los S istemas de Alimentación Ininterrumpida de  TECAVICAS, S.l.
Es aplicable a la interrupción del Servicio, lo previsto en al Cláusula Undécima de
estas condiciones para el supuesto de suspensión en caso de reclamación de la
cantidad adeuda.da. 
1 1 .2.2. Interrupción del Servicio de Acceso a Internet. 
Cuando, durante un período de facturación, El CLIENTE sufra interrupciones
temporales del servicio de acceso a Internet, TECAVICAS, S.l. compensará al
CLIENTE con la devolución del importe da la cuota de abono y otras cuotas fijas, 
prorrateadas por el tiempo que hubiera durado la interrupción. A estos efectos,
TECAVICAS, S.l. indemnizará automáticamente al CLIENTE en la factura
correspondiente al periodo inmediato al considerado, cuando la intem.ipción del
servicio, se haya producido de manera continua o discontinua. y sea superior a seis
horas en horario de 8 a 22. En la factura. correspondiente se hará constar la fecha, 
duración y cálculo da la cuantía de la compensación que corresponde al CLIENTE.
No será de aplicación lo dispuesto en al apartado anterior cuando la interrupción
temporal esté motivada por alguna de las causas siguientes: 
a, Incumplimiento grave por EL CUENTE de las condiciones contractuales. 
b. Daños producidos en la red debido a la conexión por el CUENTE de 
equipos terminales que no hayan evaluado la conformidad, de acuerdo con la 
normativa vigente. 
c. Ausencia de suministro eléctrico durante un periodo superior al soportado 
por los S istemas de Alimentación In interrumpida. de TECAVICAS, S.l. 

Es aplicable a la interrupción del Servicio, lo previsto en al Cláusula Undécima de 
estas condiciones para el supuesto de suspensión en caso de reclamación de la 
cantidad adeudada. 

Duodécima. Extinción del Contrato 
El contrato se extinguirá por las causas generales da extinción de los contratos y, 
especialmente: 

por voluntad del CUENTE, comunicándolo previamente al Servicio de 
Atención al Cliente de TECAVICAS, S.L con una antelación mfnima de DOS (2) dfas 
hábiles al momento en que ha de surtir efectos. TECAVICAS, S.L. no facturará ni 
cobrará cualquler cantidad que se haya podido devengar, por causa no Imputa.ble 
al CLIENTE, con posterioridad al plazo de dos dfas en que debió surtir efectos la 
baja. 

por denuncia de TECAVICAS, S.l. por incumplimiento por parte del 
CLIENTE de cualquiera de las condiciones del presente contrato. Dicha rescisión se 
producirá. de plano derecho en al momento en que sea apercibido el CLIENTE, que 
no tendrá derecho a compensación alguna por los pagos realizados hasta ese 
momento. 

manipulación por el CUENTE, sin autorización previa de TECAVICAS, S.L 
de la infraestructura y equipos de TECAVICAS, S.l. TECAVICAS, S.L se reserva el 
derecho a realizar las oportunas acciones legales en caso de que se dé esta causa 
da extinción. 

Caso da actividad do TECAVICAS, S.L 

TECAVICAS, S.l. notificará al CLIENTE, con (1) UN mes de antelación cualquier 
modific:a.ción sustancial del contrato, informando a éste de su derecho a rescindir 
sin penalización el contrato en caso de no aceptación de las nuevas condiciones. 
Si el CUENTE que se hubiese acogido, en el momento de la Solicitud de contratación, 
a al9una. promoción especial sollclta la terminación del contrato antes del periodo 
mfnimo establecido en dicha promoción, deberá abonar en el momento de la baja 
el precio del producto o servicio promocionado. 
Una vez resuelto el presente contrato, el CLIENTE deberá devolver a TECAVJCAS, 
S.L la totalidad de los equipos que le hubieran sido entregados. A tal fin, el personal 
autoriza.do de TECAVJCAS, S.L, debidamente identificado, recogerá dichos equipos
en el domicilio del CLIENTE, sin cargo para éste, salvo que la causa de resolución
del contrato sea. la fe.Ita de pago, en cuyo caso el CLIENTE abonará a TECAVICAS, 
S.l. los gastos que se ocasionen. Si el CLIENTE no facilitara la reiterada de los
equipos en un plazo máximo de TREINTA {30) días naturales desde la resolución
del contrato, TECAVICAS, S.L tendrá derecho a ser indemnizada por una cantidad
igual al precio de mercado de unos equipos nuevos de iguales o similares 
características que los equipos retenidos. En caso de qua el CLIENTE no atienda 
los pagos debidos, TECAVJCAS, S.L. podrá comunicar su morosidad a los ficheros 
da impagados gestionados por los Establacimientos Financieros de Crédito, sin 
perjuicio de una posible reclamación en vía judicial.

Decimotercera. Cesión del contrato y del Servicio. 
El CLIENTE no podrá revender o transferir de forma alguna los Servicios. 

Decimocuarta. Secreto de las comunicaciones. 
TECAVICAS, S.L adoptará las medidas e instalará los medios técnicos exigidos por 
la normativa vigente en cada momento para garantizar el secreto de las 
comunica.clones, en función de las caracterfstlcas de la Infraestructura utlllzada. 

Decimoquinta. Protección de datos. 
TECAVJCAS, S.l. comunica al CLIENTE que los datos aportados por este en la 
Solicitud formarán parte de un fichero de datos de carácter personal del que es 
titular y responsable TECAVICAS, S.Lla finalidad de dicho fichero es la gestión de 
la prest.ación del servicio contratado, así como la informar del Servicio y de actividades 
relacionadas con al mismo. Al mismo tiempo, con la firma de este contrato el 
CUENTE da su coosentimiento para que TECAVICAS, S.L. incluya los datos personales 
que aparecen con el símbolo .. en la Solicitud de Servicio en el listín talafónico da 
abonados de TECAVICAS, S.L 
TECAVICAS, S.L. llevará a cabo la protección da datos personales del CLIENTE 
según lo establecido en la ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de 
Telecomunicaciones, y en e l  título V del Reglamento aprobado por e l  Real Decreto 
42412005, de 1 5  de abril y, en lo no previsto por dichas normas, por lo dispuesto 
en la legislación vigente sobre protección de datos de carácter personal. 
El CLIENTE podrá hacer ejercicio de sus derechos de acceso, rectificación y 
cancelación de sus datos en cualquier momento dirigiéndose a la dirección de 
protecciondatos@7play.es. 
Decimosexta. Interpretación de l  contrato y legislación aplicable. 
La formación, ejecución, validez e interpretación del presente contrato se regirá por 
la legislación de EspaMa. Todas las controversias que surjan en relación con este 
contrato se someterán a arbitraje de conformidad con las normas de la Cámara de 
Comercio de Valencia aplicables en su momento. En todo caso, El CLIENTE podrá 
dirigir su reclamación a la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la 
Sociedad de la Información. Cualquiera de las dos partes tendrá derecho a solicitar 
medidas cautelares o desagravios permanentes a cualquier 1ribunal oon competencia 
jurisdiccional. Tanto el CUENTE como TECAVICAS, S.L. aceptan que, salvo por lo 
dispuesto por la leglslaclón aplica.ble, mantendrán la confidenclalldad respecto a 
la existencia y resultados del procedimiento arbitral, así como el contenido del 
mismo, y solicitarán a los árbitros que mantengan la misma obligación de 
confidencialidad. 

Úttima. Totalidad del contrato. 
El presente contrato, incluida cada una de las Solicitudes de Servicio aceptadas 
por TECAVICAS, S.L, el Anexo de Tarifas, el Anexo de Portabilidad y el Anexo de 
Promoción constituyen el acuerdo completo y exclusivo entre las partes, sustituyendo 
a todas las manifestaciones o acuerdos anteriores o simulténeos en lo relativo a la 
materia que en él se Incluye. 
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